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Τεχνική Περιγραφή 

 
                                                 

Αντικείμενο της παρούσας είναι οι πιο κάτω υπηρεσίες: 
 
 

Το Κοινωνικό Παντοπωλείο δημιουργήθηκε στο Δήμο Χίου το 2017, εντάχθηκε στο Π.Ε.Π. «Βόρειο 
Αιγαίο 2014-2020 και συνεχίστηκε στο Πρόγραμμα Π.Ε.Π. «Βόρειο Αιγαίο 2021-2027» λόγω των 
αναγκών της εποχής µας, μιας εποχής που χαρακτηρίζεται από ραγδαία αύξηση των κινδύνων του 
κοινωνικού αποκλεισμού, αύξηση των ανέργων, αύξηση των ηλικιωμένων που επιζητούν φαγητό και 
μεγέθυνση της αδυναμίας κάλυψης πρωταρχικών αναγκών από πολλές ομάδες του πληθυσμού. Μέσα 
από το Κοινωνικό Παντοπωλείο επιδιώκεται ο συνδυασμός ποικίλων υπηρεσιών που συγκλίνουν στην 
υποστήριξη και διευκόλυνση της κάλυψης των βασικών αναγκών ευπαθών ομάδων του πληθυσμού. Οι 
επιμέρους στόχοι του αφορούν: α) την παροχή βασικών ειδών διατροφής β) την παροχή κοινωνικών 
υπηρεσιών γ) την ανάπτυξη βασικών ατομικών δεξιοτήτων (κοινωνικές δεξιότητες, βασικές γνώσεις και 
εξοικείωση µε το κοινωνικό περιβάλλον κ.ά.) Σκοπός του Κοινωνικού Παντοπωλείου είναι να 
αφουγκραστεί τις ανάγκες όσων θα στηρίζονται σε αυτό και να τους προσφέρει όσα πραγματικά έχουν 
ανάγκη, τόσο από πλευράς προϊόντων όσο και υπηρεσιών, µε απώτερο στόχο να τους βοηθήσει να 
στηριχθούν στις δικές τους δυνάμεις. Με την πάροδο του χρόνου κοινωνικά ευπαθή άτοµα και 
οικογένειες θα ανεξαρτητοποιούνται και νέες θα εντάσσονται στη θέση τους. Η κοινωνική λοιπόν 
προσφορά του Παντοπωλείου δεν έγκειται στον καθησυχασμό και στη διαιώνιση μιας δυσάρεστης 
κατάστασης αλλά στη διαχείριση αυτής, ώστε να βοηθηθούν όσοι το δυνατόν περισσότεροι.  
- Υποστηρίζει διοικητικά τις δραστηριότητες του Κοινωνικό Παντοπωλείου στελεχωμένο με έναν (1) 
κοινωνικό λειτουργό και έναν (1) ΔΕ Βοηθητικό Προσωπικό (με διοικητικά καθήκοντα). Η μοναδική 
υπάλληλος (κοινωνική λειτουργός) θα καταθέσει αίτηση-υπεύθυνη δήλωση οικειοθελούς παραίτησης, 
με τελευταία ημέρα εργασίας της, την 30η Νοεμβρίου 2025 καθώς δεν υπάρχει η δυνατότητα 
αναπλήρωσης της από άλλον κοινωνικό λειτουργό της Δ/νσης Κοινωνικής Προστασίας, Παιδείας και 
Πολιτισμού. Επομένως απαιτείται η ανάθεση εργασίας σε κοινωνικό λειτουργό με τα παρακάτω 
αντικείμενα: 
- Κατά την υποδοχή (πρώτη επίσκεψη) των ωφελούμενων, καταγράφει τα γενικά στοιχεία τους στο 
πληροφοριακό σύστημα και τους παραπέμπει στο Κέντρο Κοινότητας-εφόσον υπάρχει ανάγκη ή κριθεί 
σκόπιμο από τα στελέχη της Δομής-για την πλήρη καταγραφή και παρακολούθησή τους. Σε κάθε 
επόμενη επίσκεψη καταγράφονται η ημερομηνία και τα παρεχόμενα προϊόντα/υπηρεσίες.    
-  Διατηρεί αρχείο όλων των παραστατικών που αφορούν τη λειτουργία της Δομής. 
-  Παρέχει γραμματειακή υποστήριξη. 
- Τηρεί διοικητικό φάκελο, ο οποίος περιλαμβάνει: αρχείο μηνιαίων αναφορών, αρχείο αλληλογραφίας, 
αρχείο δράσεων δημοσιότητας-προβολής και δικτύωσης με χορηγούς και φορείς της κοινότητα, αρχείο 
με τα παρουσιολόγια και τις άδειες του προσωπικού, αρχείο εθελοντών.       
- Μεριμνά για την εξασφάλιση και διανομή των παρεχόμενων αγαθών/προϊόντων.   
- Συμμετέχει και συντονίζει δράσεις δημοσιότητας και δικτύωσης, όπως ενδεικτικά σε δράσεις για την 
προσέλκυση χορηγών, εθελοντών και τη διασύνδεση με την κοινότητα. 
-  Συμμετέχει σε συναντήσεις του προσωπικού.  
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-  Καταρτίζει κοινωνικές εκθέσεις.  
- Συλλέγει αιτήσεις των δικαιούχων συνοδευόμενες από απαραίτητα δικαιολογητικά προκειμένου να 
διαβιβαστούν προς συζήτηση στην Επιτροπή Κοινωνικού Παντοπωλείου.  
-  Αξιολογεί τα στοιχεία που αναγράφονται στις αιτήσεις συνεργαζόμενη και με αρμόδιους φορείς.  
-   Καταγράφει του κοινωνικού ιστορικού των δικαιούχων. 
-  Κινητοποιεί και να ευαισθητοποιεί τον πληθυσμό του νησιού, τους οργανισμούς και τις επιχειρήσεις 
για να συνδράμουν στην προσπάθεια στήριξης και αλληλεγγύης προς οικονομικά αδύναμες και 
ευπαθείς κατηγορίες του κοινωνικού ιστού της πόλης μας, σε συνεργασία με τις δομές και τα αρμόδια 
τμήματα της Δ/νσης.   
- Ενδυναμώνει την κοινωνική ενσωμάτωση των ευπαθών κοινωνικά ατόμων και ειδικότερα των ατόμων 
που αδυνατούν οικονομικά να ανταποκριθούν στην κάλυψη πρωτογενών αναγκών και απειλούνται από 
τον κοινωνικό αποκλεισμό. 
-  Παρέχει ψυχοκοινωνική υποστήριξη και πληροφόρηση των ωφελούμενων. 
- Ευαισθητοποιεί, κινητοποιεί και ενεργοποιεί την τοπική κοινωνία (φυσικών προσώπων, οργανισμών), 
προκειμένου να συμβάλλουν στην αντιμετώπιση του φαινομένου της φτώχειας. 

Οι παραπάνω ενέργειες  είναι απαραίτητες για την εύρυθμη λειτουργία του Κοινωνικού 
Παντοπωλείου του Δήμου Χίου. 

Η εργασία θα παρέχεται στις εγκαταστάσεις του Κοινωνικού Παντοπωλείου σε καθημερινή 
βάση, υπό την επίβλεψη του Τμήματος Κοινωνικής Πολιτικής και Πολιτικών Ισότητας των Φύλων της 
Δ/νσης Κοινωνικής Προστασίας, Παιδείας και Πολιτισμού του Δήμου Χίου. Με τον τρόπο αυτό θα 
επιτευχθεί ο έλεγχος της δομής και των διαδικασιών σε καθημερινή  βάση ώστε να ενημερώνεται άμεσα 
η αρμόδια Διεύθυνση για τις απαραίτητες  ενέργειες.  
  Για την εκτέλεση της εργασίας αυτής ο ανάδοχος θα πρέπει να έχει εμπειρία ως κοινωνικός 
λειτουργός εργασίας. 
  Η διάρκεια παροχής της ανωτέρω θα αρχίζει από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης και θα 
έχει διάρκεια έως οκτώ (8) μήνες. Σε περίπτωση ολοκλήρωσης των διαδικασιών προκήρυξης του Δήμου  
νωρίτερα τότε δύναται να προβούμε σε διακοπή της παρεχόμενη υπηρεσίας. Η εργασία θα τιμολογείται 
και θα πληρώνεται τμηματικά. Εφόσον ο Δήμος προσλάβει προσωπικό ειδικότητας Κοινωνικών 
Λειτουργών με σύμβαση εργασίας Ιδιωτικού Δικαίου Ορισμένου Χρόνου, για την κάλυψη των αναγκών 
της δομής (Κοινωνικό Παντοπωλείο), πριν την έλευση του διαστήματος των 8 μηνών, η παρούσα  
σύμβαση θα διακοπεί, χωρίς αποζημίωση για τον ανάδοχο. 

Η απαιτούμενη συνολική πίστωση ανέρχεται στο ποσό των 9.600,00 ευρώ (με ΦΠΑ)  και θα 
βαρύνει τον ΚΑ 60-6117.010  «Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης του Δήμου Χίου για τη λειτουργία 
του Κοινωνικού Παντοπωλείου», του προϋπολογισμού οικ. έτους 2025 (600 ευρώ, με ΦΠΑ) και 2026 
(9.000 ευρώ, με ΦΠΑ). 

Για το έτος 2025 η δαπάνη  δε θα ξεπεράσει το ποσό των 600,00 ευρώ (με ΦΠΑ) ενώ το 
υπολειπόμενο ποσό των 9.000,00 ευρώ που θα προβλεφθεί στον υπό κατάρτιση προϋπολογισμό έτους 
2026. 

Τον ανάδοχο βαρύνουν όλες οι νόμιμες κρατήσεις. 
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